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Ïîëèòèêà êîíôèäåíöèàëüíîñòè

Â äàííîì äîêóìåíòå îáñóæäàåòñÿ âåá-ñàéò spravocnik.ru (äàëåå òîëüêî ¾Ñåðâèñ¿).

Êàæäûé ïîñåòèòåëü äàííîãî Ñåðâèñà äîëæåí ñîáëþäàòü Âñåîáùèå óñëîâèÿ, â ïðî-

òèâíîì ñëó÷àå îí / îíà âûíóæäåí ïðåêðàòèòü èñïîëüçîâàíèå Ñåðâèñà.

Âåá-ñàéò spravocnik.ru îáÿçóåòñÿ çàùèùàòü è óâàæàòü âàøó

êîíôèäåíöèàëüíîñòü

Â äàííîì äîêóìåíòå îáúÿñíÿåòñÿ, êîãäà è ïî÷åìó îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå

äàííûå ëèö, èñïîëüçóþùèõ íàø Ñåðâèñ, êàêèì îáðàçîì èñïîëüçóþòñÿ äàííûå, ïðè

êàêèõ óñëîâèÿõ îíè ìîãóò áûòü ðàñêðûòû è êàê ìû ñîõðàíÿåì èõ â áåçîïàñíîñòè.

Ïîëèòèêà êîíôèäåíöèàëüíîñòè ìîæåò áûòü èçìåíåíà. Â òàêîì ñëó÷àå ìû èíôîðìè-

ðóåì âàñ, îáíîâèâ ýòó ñòðàíèöó.

Ìû ðåêîìåíäóåì âàì ðåãóëÿðíî îçíàêîìëÿòüñÿ ñ Ïîëèòèêîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè è

ïðîâåðÿòü âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ. Èçìåíåíèÿ â Ïîëèòèêå êîíôèäåíöèàëüíîñòè âñòó-

ïàþò â ñèëó â ìîìåíò, êîãäà îíè ïóáëèêóþòñÿ íà ýòîì ñàéòå. Èñïîëüçóÿ íàø Ñåðâèñ,

âû ñîãëàøàåòåñü ñ ýòèìè ïîëîæåíèÿìè è óñëîâèÿìè.

Åñëè ó âàñ åñòü êàêèå-ëèáî âîïðîñû îòíîñèòåëüíî Ïîëèòèêè êîíôèäåíöèàëüíîñòè,

ïîæàëóéñòà, ñâÿæèòåñü ñ íàìè (john@spravocnik.ru).

Êòî ìû?

Ìû ÿâëÿåìñÿ ïîñòàâùèêîì óñëóã ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé, ïðåæäå âñåãî êàñàþùåéñÿ

áåñïîêîÿùèõ, îïàñíûõ, ñïàìîâûõ è ïðî÷èõ âðåäîíîñíûõ òåëåôîííûõ íîìåðîâ. Ìû

íå ó÷àñòâóåì â ñîçäàíèè êîíòåíòà, êîòîðûé ñîñòàâëÿþò èñêëþ÷èòåëüíî ïîñåòèòåëè

äàííîãî Ñåðâèñà. Òåì íå ìåíåå, ìû îáÿçàíû è íàìåðåíû ñîáëþäàòü çàêîííîñòü ñîäåð-

æàíèÿ, îñîáåííî ÷òî êàñàåòñÿ çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Âû ìîæåòå ñâÿçàòüñÿ

ñ íàìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ïî÷òîâîìó àäðåñó.

E-mail: john@spravocnik.ru

Ïî÷òîâûé àäðåñ:
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P.O.Box 272

Kurzova 2222/16

155 00 Ïðàãà

×åøñêàÿ ðåñïóáëèêà

Êàê èñïîëüçóþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå?

• Áåçîïàñíîñòü ôîðóìà � Ìû èñïîëüçóåì ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû äëÿ çàùèòû

îò àâòîìàòè÷åñêîãî ñáîðà äàííûõ ñ íàøåãî ñàéòà.

• Äåÿòåëüíîñòü ôîðóìà � Äëÿ óëó÷øåíèÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ ôîðóìîì ìû

èñïîëüçóåì ôàéëû cookie.

• Ïîääåðæàíèå êà÷åñòâà ôîðóìà � Ìû îòñëåæèâàåì êà÷åñòâî êîììåíòàðè-

åâ ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíñòðóìåíòîâ, íî òàêæå è âðó÷íóþ. Äëÿ

ýòîãî ìû èñïîëüçóåì ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé îáúåì èíôîðìàöèè î àâòîðàõ

êîììåíòàðèåâ.

• Ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé � Åñëè âû äàäèòå íàì ñîãëàñèå

íà õðàíåíèå ôàéëîâ cookie, ìû âïîñëåäñòâèè ñîõðàíèì ýòî ñîãëàñèå.

• Îáðàòíûé êîíòàêò, èäåíòèôèêàöèÿ � Åñëè âû îáðàòèòåñü ê íàì, íàïðèìåð,

ïî ïîâîäó óäàëåíèÿ êîììåíòàðèÿ, ëèáî ïî ëþáîé äðóãîé ïðè÷èíå, ìû ñîõðàíÿ-

åì âàøó êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ è èñòîðèþ ðàçãîâîðà. Äëÿ ýòîé öåëè ìû

èñïîëüçóåì íàøó ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.

• Ïîêàçû ðåêëàìû AdSense � Äëÿ ïîêàçà ðåêëàìû AdSense ìû ñîõðàíÿåì

ôàéëû cookie.

• Ïîêàçû ðåêëàìû Yieldlove � Äëÿ ïîêàçà ðåêëàìû Yieldlove ìû ñîõðàíÿåì

ôàéëû cookie.

Êàê äîëãî ìû ñîõðàíÿåì ïåðñîíàëüíûå äàííûå?

• Èíôîðìàöèÿ î âàøåé âåá-àêòèâíîñòè, âêëþ÷àÿ IP-àäðåñ, èñïîëüçóåìûé áðàó-

çåð, ïîñåùàåìûå ñòðàíèöû è âåá-ñàéò, ñ êîòîðîãî âû ê íàì ïîïàëè, ñîõðàíÿåòñÿ

â òå÷åíèå 14 äíåé. Ïî èñòå÷åíèè ýòîãî âðåìåíè èíôîðìàöèÿ àâòîìàòè÷åñêè

óäàëÿåòñÿ.
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• Åñëè âû íàðóøèòå Âñåîáùèå óñëîâèÿ, âàø IP-àäðåñ ìîæåò áûòü ñîõðàíåí íà

áîëåå ÷åì 14 äíåé. Ïðè÷èíîé áîëåå äëèòåëüíîãî óäåðæàíèÿ IP-àäðåñà ÿâëÿåòñÿ

ïðåäîòâðàùåíèå äàëüíåéøåãî äîñòóïà ê ýòîìó ñàéòó.

• Ìû ñîõðàíÿåì âàø àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû òàê äîëãî, íàñêîëüêî ýòî íåîáõî-

äèìî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìíîãî îáùåíèÿ.

Êòî èìååò äîñòóï ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì?

Ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ïðåäîñòàâëåííûå òðåòüèì ëèöàì, âêëþ÷àþò òîëüêî ôàéëû

cookie äëÿ ïëàòôîðìû Google AdSense. Ìû íå ïðåäîñòàâëÿåì òðåòüèì ëèöàì íèêàêèå

äðóãèå ïåðñîíàëüíûå äàííûå.

Êàê çàùèùàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå?

• Êòî èìååò äîñòóï ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì? - Äëÿ áåçîïàñíîé ïåðåäà÷è

äàííûõ èç âàøåãî áðàóçåðà íà íàøè ñåðâåðû ìû èñïîëüçóåì ñåðòèôèêàò SSL,

âûäàííûé Let's Encrypt.

• Çàùèòà äàííûõ ó íàñ - Ìû èñïîëüçóåì âñå äîñòóïíûå è ýêîíîìè÷åñêè ïðè-

åìëåìûå ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ

çàùèòó äàííûõ.

Ãäå õðàíÿòñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå?

Äëÿ ðàáîòû ñàéòà è ñâÿçàííîãî ñ íèì õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ìû èñïîëüçóåì ñåðâåðû êîìïàíèè OVH. Âñå íàøè ñåðâåðû ðàñïîëîæåíû âî Ôðàíöèè.
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Êàêóþ èíôîðìàöèþ î âàñ ìû ñîáèðàåì?

Òàáëèöà 1: Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ ïðè ïðîñìîòðå ñàéòà

Ïåðñîíàëüíûå äàí-

íûå

Îáîñíîâàíèå Âðåìÿ ñîõðàíåíèÿ Òðåòüå ëèöî

IP-àäðåñ Çàùèòà 14 äíåé ÍÅÒ

Èñïîëüçóåìûé áðàóçåð Çàùèòà 14 äíåé ÍÅÒ

Âðåìÿ ïîñåùåíèÿ Çàùèòà 14 äíåé ÍÅÒ

Ïîñåùåííàÿ ñòðàíèöà Çàùèòà 14 äíåé ÍÅÒ

Ñòðàíèöà, c êîòîðîé

âû ïðèøëè

Çàùèòà 14 äíåé ÍÅÒ

Êóêè � Google Ðåêëàìà AdSense 2 ãîäà ÄÀ

Êóêè � Yieldlove Ðåêëàìà Yieldlove 2 ãîäà ÄÀ

Êóêè � Ñîãëàñèå ñ

ôàéëàìè cookie

Çàêîíîäàòåëüíîå 1 ãîä ÍÅÒ

Òàáëèöà 2: Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ ïðè íàïèñàíèè êîììåíòàðèåâ

Ïåðñîíàëüíûå äàí-

íûå

Îáîñíîâàíèå Âðåìÿ ñîõðàíåíèÿ Òðåòüå ëèöî

IP-àäðåñ (íå÷èòàáåëü-

íûé, çàøèôðîâàííûé)

Êà÷åñòâî ôîðóìà,

áåçîïàñíîñòü

Íåîãðàíè÷åíî ÍÅÒ

Êóêè - Ñîãëàñèå ñ óñëîâèÿìè

äëÿ äîáàâëåíèÿ êîììåíòàðèåâ

Ýêñïëóàòàöèîííîå 1 ãîä ÍÅÒ

Òàáëèöà 3: Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ ïðè æàëîáàõ íà êîììåíòàðèè

Ïåðñîíàëüíûå äàí-

íûå

Îáîñíîâàíèå Âðåìÿ ñîõðàíåíèÿ Òðåòüå ëèöî

IP-àäðåñ Êà÷åñòâî ôîðóìà,

áåçîïàñíîñòü

Äî îáðàáîòêè çàïðî-

ñà (íå áîëåå 30 äíåé)

ÍÅÒ

E-mail Îáðàòíûé êîí-

òàêò

Äî îáðàáîòêè çàïðî-

ñà (íå áîëåå 30 äíåé)

ÍÅÒ

Èìÿ Èäåíòèôèêàöèÿ Äî îáðàáîòêè çàïðî-

ñà (íå áîëåå 30 äíåé)

ÍÅÒ
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Ïåðñîíàëüíûå äàííûå â êîììåíòàðèÿõ

Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü, ïóáëèêóþùèé êîììåíòàðèé, ñîãëàøàåòñÿ ñ Óñëîâèÿìè äëÿ

äîáàâëåíèÿ êîììåíòàðèåâ. Ýòè óñëîâèÿ çàïðåùàþò ðàçìåùåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ. Îäíàêî ìû íå ìîæåì ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ïåðñîíàëüíûå äàííûå íå áóäóò îòîá-

ðàæåíû â êîììåíòàðèÿõ. Åñëè âû íàéäåòå ñâîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå â êîììåíòàðèè

è íå ñîãëàñíû ñ èõ ðàçìåùåíèåì, ñâÿæèòåñü ñ íàìè ÷åðåç àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

john@spravocnik.ru èëè ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòà äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèè ê êîì-

ìåíòàðèþ (çíà÷îê êîðçèíû ó êàæäîãî êîììåíòàðèÿ).

Èìååòå ëè âû ïðàâî òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ?

Äà, âû èìååòå ïðàâî çàïðîñèòü èñïðàâëåíèå èëè óäàëåíèå ýòèõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, à òàêæå ïðàâî íà ïðåäúÿâëåíèå ïðåòåíçèè. Ó íàñ åñòü îäèí ìåñÿö äëÿ îáðàáîòêè

âàøåãî çàïðîñà, õîòÿ îí îáû÷íî îáðàáàòûâàåòñÿ áûñòðåå. Ìû âñåãäà áóäåì èíôîðìè-

ðîâàòü âàñ î ðåçóëüòàòàõ. Åñëè âàñ íå óñòðàèâàåò èñõîä óðåãóëèðîâàíèÿ, âû èìååòå

ïðàâî ïîäàòü æàëîáó â íàäçîðíûé îðãàí.

Êàê ìû çàùèùàåì ïåðñîíàëüíûå äàííûå äåòåé?

Ìû îáÿçàíû îõðàíÿòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü äåòåé â âîçðàñòå äî 16 ëåò. Åñëè âàì

ìåíüøå 16 ëåò, ïîæàëóéñòà, îáåñïå÷üòå ðàçðåøåíèå âàøèõ ðîäèòåëåé, ïðåæäå ÷åì

ïðåäîñòàâèòü íàì ëþáóþ ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè âû ÿâëÿåòåñü ðîäèòåëåì èëè

îïåêóíîì, è âû îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî âàø ðåáåíîê ïðåäîñòàâèë ïåðñîíàëüíûå äàííûå,

ñâÿæèòåñü ñ íàìè. Åñëè ìû îáíàðóæèì, ÷òî ìû ïîëó÷èëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå

áåç ñîãëàñèÿ ðîäèòåëåé îò ðåáåíêà â âîçðàñòå äî 16 ëåò, ìû ïðåäïðèìåì ìåðû äëÿ

óäàëåíèÿ ýòèõ äàííûõ ñ íàøèõ ñåðâåðîâ. Íàø ñàéò íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ëèö ìëàäøå

13 ëåò.

Êàê ìíå äåéñòâîâàòü ïðè çàïðîñå ïî îòñòðàíåíèþ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

â êîììåíòàðèÿõ?

Âû ìîæåòå îòïðàâèòü çàïðîñ íà óäàëåíèå ëè÷íîé èíôîðìàöèè ïî ïî÷òå èëè ïî ýëåê-

òðîííîé ïî÷òå ïî àäðåñó john@spravocnik.ru. Åñëè âàøè ïåðñîíàëüíûå äàííûå ñî-

äåðæàòñÿ â êîììåíòàðèè, ìû ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíò äëÿ æàëîáû íà



www.spravocnik.ru 24 ìàÿ 2018 ã.

êîììåíòàðèé (çíà÷îê êîðçèíû ó êàæäîãî êîììåíòàðèÿ). Ó íàñ åñòü îäèí ìåñÿö äëÿ

îáðàáîòêè âàøåãî çàïðîñà, õîòÿ îí îáû÷íî îáðàáàòûâàåòñÿ áûñòðåå.

Äåéñòâèå äàííûõ ïðèíöèïîâ

Ìû ïîñòîÿííî îáíîâëÿåì äàííóþ ïîëèòèêó. Ïîñëåäíåå èçìåíåíèå ïðîèçîøëî 24 ìàÿ

2018 ã.

×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû

×òî äåëàòü, åñëè ìîé íîìåð òåëåôîíà ïðîòèâ ìîåé âîëè îêàçàëñÿ íà ýòîì

ñàéòå?

Åñëè âû îáíàðóæèëè, ÷òî âàø íîìåð òåëåôîíà îòîáðàæàåòñÿ íà ýòîì ñàéòå, âû ìîæå-

òå ïîïðîñèòü íàñ óäàëèòü åãî ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè íàïðàâèâ çàïðîñ

ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó. E-mail: john@spravocnik.ru

Ïî÷òîâûé àäðåñ:

P.O.Box 272

Kurzova 2222/16

155 00 Ïðàãà

×åøñêàÿ ðåñïóáëèêà

Ìû îñòàâëÿåì çà ñîáîé ïðàâî ïîïðîñèòü âàñ ïðåäîñòàâèòü äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäà-

þùèå, ÷òî íîìåð òåëåôîíà ïðèíàäëåæèò âàì.


